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m ¢ QUE ES VIVEVIGO INCOMING?

ViveVigo Incoming

o
N

es un programa que Turismo de Vigo pone en marcha

o
1

para fortalecer el sector turistico de receptivo de la

ciudad de Vigo.

o
o

o
o
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ViveVigo Incoming

pretende incentivar la recepcién turistica entre las agencias minoristas de la ciudad v,
adicionalmente, entre las agencias minoristas de fuera de Vigo con experiencia previa en
gestién de receptivo aqui. Ponemos a disposicién de estas agencias minoristas una serie
de productos turisticos de receptivo para su promocién y comercializacién.

ViveVigo Incoming

se convertird en la principal oferta turistica de receptivo de la ciudad, recopilando diferentes
productos turisticos en el destino Vigo, facilitando la promocién y comercializacién de los
mismos a través de un concepto comin, ViveVigo Incoming.

ViveVigo Incoming

aglutinard ofertas turisticas de la ciudad de Vigo estructuradas en Experiencias, Escapadas,
Excursiones, Tours, etc., que permitirdn al turista que visita nuestra ciudad escoger aquella
oferta que mejor se adapte a sus gustos o necesidades, pudiendo disfrutar de la ciudad
sin tener que preocuparse de nada mds.

- Hige la oferta turistica que mejor se adapte
a tus gustos o necesidades, entre fodas las
que hemos disefiado para ti.

- Contrata tu experiencia con una agencia de
viajes especializada.

- Disfruta de una ciudad fascinante, sin tener
que preocuparte de nada mds..., todo estard
listo para que nos conozcas y vivas Vigo.

- Y puedes repetir tantas veces como lo desees.
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¢POR QUE UN PROGRAMA DE ESTE TIPO?

La gran mayoria de las agencias minoristas de la ciudad Vigo son agencias emisoras. Su

o
N

trabajo consiste en enviar a sus clientes a otros destinos, en planificar y facilitar que los

o
1

vigueses vy viguesas, principalmente, puedan viajar a otros destinos fuera de la ciudad, de
la comunidad y del pafs.

Son pocas las agencias minoristas de la ciudad que realizan algin tipo de actividad

o
o

receptiva, atrayendo y prestando un servicio a personas fordneas en el destino Vigo.

I 04.

o
o

La captacién de turistas a través de los canales minoristas puede aportar un gran valor
al destino Vigo, puesto que existe un contacto mds cercano con el cliente, con el turista que
nos visita, ofertdndole servicios vy productos de calidad y alto valor afiadido.

Vigo cuenta ademds con un gran atractivo como Destino Turistico, un emplazamiento
inmejorable en una de las rias mas bellas de Galicia, playas para disfrutar y lugares
emblemdticos que visitar. Tal y como decimos en la pdgina web de Turismo de la ciudad,
Vigo es un "Mar de Vida, de Naturaleza, de Sabores..”, elementos que hacen de ésta una
ciudad activa en la que merece la pena sumergirse.

Es por todo ello que Turismo de Vigo, a través del Plan de Competitividad Turistica “Vigo,
Turismo Urbano & Ria”, quiere incentivar la actividad receptiva dentro de este sector
empresarial.

Con la puesta en marcha de este programa, pretendemos impulsar v fortalecer el desarrollo
y comercializacién de una serie de productos turisticos, al mismo tiempo que se promueven
nuevos segmentos de desarrollo empresarial en las agencias minoristas de Vigo.
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¢ QUIENES PUEDEN PARTICIPAR EN EL PROGRAMA DE VIVEVIGO INCOMING?

de Vigo o de fuera de Vigo, que lo deseen.

m En el programa ViveVigo Incoming pueden participar todas aquellas agencias minoristas,

Las agencias minoristas que se seleccionen serdn las que mejor se ajusten a los siguientes

requisitos:
04.
I o " Estar legalmente constituidas como Agencias de Viaje minoristas o mayorista-
' minorista, confando con el titulo-licencia que concede la Comunidad Auténoma de
I 06. Galicia. La Agencia debe cumplir con los requisitos establecidos en la Ley 14/2008,

de 3 de diciembre, de turismo de Galicia, modificada por la Ley 1/2010, de 11
de febrero, y el Decreto 42/2001, de 1 de febrero, de refundicién en materia de
agencias de viajes, guias de turismo y turismo activo.

n Contar con una pdgina Web propia v actudlizable, que funcione como herramienta
de promocién y comercializacion.

" Demostrar experiencia en la gestién de receptivo en Vigo.

" Asumir el mayor compromiso con la promocién de Vigo como destino turfstico.

¢ QUE BENEFICIOS APORTA ESTE PROGRAMA A LAS AGENCIAS MINORISTAS?

En un momento econémico como el actual, la diversificacién de la actividad empresarial
es pieza clave para garantizar un futuro sostenible.

La creacion de una oferta de receptivo supone un incentivo para las agencias de viajes,
ya que podrdn disponer de un nuevo abanico de productos y un nuevo mercado al que
dirigirse, al mismo tiempo que contribuye a mejorar el posicionamiento de Vigo como
destino turfstico.

El Ayuntamiento de Vigo pone a disposicién de las agencias minoristas participantes el
asesoramiento técnico necesario para frabajar el producto turistico de receptivo de la

ciudad.

Ademds, se compromete a editar e imprimir un Catdlogo de Productos Individualizado para
cada una de las agencias minoristas seleccionadas e incluir estos productos en sus canales
de promocién y comunicacion (http://wwwiurismodevigo.org)

La participacién en este programa abre la puerta a participar en Campafias de Promocién,
tanto a nivel nacional como internacional.
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¢{COMO SE PUEDE PARTICIPAR EN EL PROGRAMA VIVEVIGO INCOMING?

Para participar en el programa ViveVigo Incoming no tienes mas que rellenar el Formulario
de Inscripcién anexo a este dossier y enviarlo a la siguiente direccién de correo electrénico:
info@vivevigoincoming.org

El Plazo de Inscripcién finaliza el dia: 28 de Marzo de 2013, a las 00-00h

¢{COMO ES EL PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA?

El procedimiento de participacion en el programa ViveVigo Incoming para las agencias
minoristas se define en 4 Fases de Trabajo:

n Fase 1. Presentacion del programa ViveVigo Incoming
El programa ViveVigo Ihcoming arranca con el envio de este Dossier Informativo
a las agencias minoristas de Vigo y su publicacion en la pagina web de Turismo
de Vigo.
En esta fase se da publicidad @ la convocatoria mediante la insercién de un anuncio
en la prensa local y web municipal. Ademds, se contacta directamente con las
agencias minoristas, por teléfono y por correo electrénico, para incentivar la
participacion del mayor nimero de agencias y garantizar la transparencia y libre
concurrencia del programa
Las agencias minoristas podrén remitir el Formulario de Inscripcién hasta las 00:00h

del 28 de Marzo de 2013.

" Fase 2. Valoracién de candidaturas y seleccion de las agencias minoristas
participantes en el programa.
A partir de la recepcién del Formulario de Inscripcién cubierto, iniciamos un periodo
de valoracién técnica de las solicitudes por parte de Turismo de Vigo, en base
al cumplimiento de los requisitos de participacién definidos anteriormente y de la
valoracién de la experiencia en la gestién de receptivo en la ciudad.
Fn esfa fase se mantendrdn entrevistas personales con las agencias minoristas que
cumplan los requisitos de participaciéon y demuestren experiencia anterior en la
gestién de receptivo en Vigo.
Una vez redlizada la valoracién de todas las candidaturas y presentada al
Ayuntamiento de Vigo la propuesta motivada, éste designard a las empresas que
pasan a la siguiente fase por ser las que mejor se adaptan a los requisitos de la
convocaforia.
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Fase 3. Disefio y Creaciéon de Productos Turisticos de Receptivo

En esta fase Turismo de Vigo trabajard conjuntamente con las 5 agencias minoristas
seleccionadas, asesordndolas y acompafidndolas en el proceso de disefio y

o
1

creacién de sus productos turisticos de receptivo.
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Una vez que cada una de las agencias minoristas haya definido los productos

o
N

turisticos de receptivo que quiere comercializar, Turismo de Vigo se compromete
a disefiar e imprimir un Catdélogo de Productos de Receptivo para cada una de
las agencias, una vez firmado el Convenio de Colaboracién que lo faculta.

" Fase 4. Promocién y Comercializacién de los Productos Turisticos de Receptivo

En esta fase Turismo de Vigo definird, de comun acuerdo con las agencias minoristas,
los canales adecuados para la promocién y comercializacién de los productos
y se incorporardn los productos constituyentes de la oferta receptiva de cada una
de las agencias a sus pdginas web, asi como a la pagina web de Turismo de
Vigo, durante el plazo de vigencia de dicho convenio.

¢ QUE TIPOLOGIA DE PRODUCTOS TURISTICOS PODEMOS INCLUIR DENTRO DEL
PROGRAMA?

Las agencias minoristas seleccionadas para participar en el programa ViveVigo Incoming
trabajardn conjuntamente con el Ayuntamiento de Vigo, en el desarrollo de productos
turfsticos de receptivo en la ciudad de Vigo.

Los productos turisticos de receptivo que se disefien deberdn cumplir los siguientes requisitos:

- Deben estar centrados en el término municipal de Vigo.

- Deben tener un formato de comercializacién on line.

- Deben estar estructurados en, por lo menos, dos tipologias de ofertas: Escapadas
y Experiencias.

- Deben poder ofertarse a lo largo de todo el afio.

- Deben estar vinculados con la marca de Vigo: Turismo urbano y de Ria.

Procedimiento de reclamacion:
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l A. ANEXO - FORMULARIO DE INSCRIPCION

Rellene este formulario y reenvielo a la siguiente direccién de correo:
info@vivevigoincoming.org

FORMULARIO DE INSCRIPCION EN EL PROGRAMA VIVEVIGO INCOMING

Nombre de la empresa

CIF

Domicilio social

Teléfono de contacto

Persona de contacto

Web de la Agencia

Tipo de Agencia Mayorista - Minorista D Minorista D

N° Empleados en la agencia de viajes

o ) . Menos de 3 anos
N° Empleados con experiencia

en el sector turistico

Personal De 3 anos o mds

N° Empleados que hablan 2 idiomas (Espafol + Inglés)

N° Empleados que hablan un tercer idioma

Describa brevemente si comercializa actualmente algin producto turistico

Productos Turisticos de
vinculado a la Ria de Vigo:

Receptivo en la
ciudad de Vigo o
relacionado con la Ria
de Vigo

Exprese brevemente
los compromisos que
estaria dispuesto a
asumir para favorecer
la comercializacion de
Vigo como destino

Si tiene cualquier duda puede contactar con nosotros en: info@vivevigoincoming.org
Fin del plazo de inscripcion: 28 de marzo de 2013

EEP_EB B e D XUNTA DE GALICIA CONCELLO
D e S DEFOUTIA haRciA el PRESIDENCIA DE VIGO

LB EURDPER. <5t
Ui e e it Expa™ Secrelaria Xeral para o Turismo

LA

wwwiurismodevigo.org






